CSEA MED BASILICATA

% Organismo di formazione accreditato dalla Regione Basilicata
% 3j sensi della D.G.R. 2587/2002 per la tipologia “"Formazione
superiore”
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OBIETTIVI

Il Master affronta in modo ampio ed esaustivo le problematiche connesse alla selezione e
alla gestione del personale, ovvero la conduzione delle azioni di selezione, valutazione del
potenziale e sviluppo delle carriere; la programmazione delle attivita di formazione continua
in relazione ai fabbisogni professionali; la gestione delle istanze individuali e delle trattative
con le Rappresentanze Sindacali.

Il master offre ai partecipanti la possibilita di integrare la preparazione universitaria
acquisita con competenze specifiche nello sviluppo organizzativo e nello human resource
management.

DESTINATARI

Il Master si rivolge prevalentemente a persone in possesso delle seguenti Lauree:
Psicologia, Sociologia, Giurisprudenza, Scienze della comunicazione, Scienze Politiche ad
indirizzo Aziendale, Economia e Commercio o di un titolo di studio equivalente conseguito
all’estero.

La partecipazione é riservata a un numero massimo di 20 persone.

SBOCCHI PROFESSIONALT

La figura professionale formata sara in grado operare presso le aziende all'interno del
Settore Risorse Umane e in affiancamento ai Responsabili, con compiti di gestione, selezione
e organizzazione della formazione del personale, in Societa di ricerca e di selezione delle
risorse umane e in Agenzie di somministrazione di lavoro interinale.

A queste si aggiungono le possibilita di inserimento nelle societa di consulenza specializzate
nella gestione del personale, tra cui scuole di formazione e societa di outplacement.

CERTIFICAZIONE FINALE

Al termine del percorso formativo, previo superamento degli esami finali, verra rilasciato un
Attestato di Specializzazione valido per l'inserimento lavorativo.

STRUTTURA E PERCORSO FORMATIVO

Il Master avra inizio nel mese di Novembre 2006 e si concludera a Luglio 2007 con
I'esame finale. Il percorso formativo prevede una durata complessiva di 800 ore,
comprensive di 360 di stage.

La fase didattica del Master si svolgera in orario diurno, con 30 ore medie di lezione
settimanali.

La struttura prevede 3 momenti formativi:

1 didattica d’aula, da novembre ad aprile, tutte le settimane, secondo il calendario che
sara comunicato prima dell’avvio del Master;

1 preparazione individuale ed esercitazioni, da novembre ad aprile, tutte le
settimane, a integrazione delle attivita in aula;

stage, della durata di 3 mesi, da maggio a luglio, secondo un calendario stabilito con gli
organismi ospitanti.

Gli allievi dovranno svolgere le attivita formative in ragione dell’'80% delle ore previste per
ogni singolo modulo e delle ore previste per l'attivita di stage.

Selezione e gestione risorse umane



PROGRAMMA DIDATTICO

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE [ 68 ore
Tipologie organizzative e processo decisionale 20

Il sistema organizzativo aziendale 16

La funzione della formazione nelle organizzazioni 12

Il sistema qualita in azienda 20

IL PROCESSO DI SELEZIONE DEL PERSONALE \ 134 ORE
L'evoluzione dei sistemi organizzativi 16
Modelli di descrizione dei profili professionali 24
Modalita di ricerca sul Mercato del Lavoro 20
Teorie e modelli di personalita 20
Tipologie e modalita di selezione 20
Tecniche di conduzione del colloquio 32
LA DEFINIZIONE DEI PIANI DI SVILUPPO DEL PERSONALE \ 76 ORE
Metodologie di valutazione delle potenzialita 20
Teorie della motivazione 24

Le basi della progettazione formativa 16

La valutazione della formazione 16
LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE [ 146 ore
Contrattualistica del lavoro 16
Pragmatica della comunicazione 16

La gestione delle dinamiche di gruppo 20
Tecniche di negoziazione 22
Tecniche di bilancio delle competenze 24
Legislazione del lavoro 24
Modelli di project management 24
STAGE . 360 ORE
ESAMI FINALI \ 16 ORE

SEDE DI SVOLGIMENTO

Le attivita formative si svolgeranno presso la sede
CSEA MED Basilicata - Area Industriale di Tito - 85050 Tito (P2Z)
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I RAPPORTI CON LE IMPRESE E STAGE

Lo stage si svolgera presso (Settore Direzione del Personale), in Societa di ricerca e di
selezione delle risorse umane e in Agenzie di somministrazione di lavoro interinale.

Lo stage potra svolgersi, in relazione agli interessi dei partecipanti, anche presso Enti e
Organismi operanti in ambito nazionale.

Una nota informativa sulle caratteristiche del percorso didattico viene inviata agli organismi
sopraccitati. Gli stessi, in base alle proprie caratteristiche ed alle eventuali esigenze presenti
e di sviluppo futuro, inviano una proposta di stage specificandone i dettagli:

71 Il titolo del progetto;

Descrizione dell’attivita da svolgere;

. Sede di svolgimento dello stage;

1 Nome del responsabile di stage.

Inoltre, si richiede all’'organismo interessato di segnalare se, compatibilmente con il proprio
piano di attivita, lo stage sia finalizzato a successive forme di collaborazione.

Questo documento, insieme ai contatti diretti con I'azienda, fornisce un quadro dettagliato al
tutor formativo che sara cosi in grado di scegliere I'allievo con le caratteristiche, in termini

di competenze e conoscenze acquisite e pregresse, piu adeguate a quanto € richiesto nella
proposta di stage.

Concordata |'assegnazione dello stage, tra tutor formativo, allievo e organismo, si procede
alla preparazione della documentazione amministrativa prevista dalla normativa vigente
(Convenzione, Posizioni assicurative, Fogli di presenza, Scheda di valutazione finale
dell’azienda).

Nello svolgimento dello stage il tutor formativo garantisce, inoltre, il supporto individuale
agli allievi e agli organismi ospitanti per qualsiasi problema insorga durante lo stage.

La durata dello stage & di 360 ore. L'impegno giornaliero sara concordato con gli organismi
ospitanti.

Alla conclusione dell’esperienza di stage, il tutor:
formula la valutazione conclusiva dello stage,

formula il giudizio di adeguatezza sulle aziende e lo comunica al Serrvizio Qualita che
provvede ad aggiornare I'Albo Aziende Stage.
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MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Il costo di partecipazione al Corso di Specializzazione, pari a 8.000 € + IVA, ¢ finanziato
attraverso i contributi erogati dalla Regione Basilicata ( Avviso Pubblico N. 06/2006-
PATTO CON I GIOVANI).

Gli interessati dovranno predisporre la seguente documentazione:
71 copia di un documento di identita valido;

[1 fotocopia del codice Fiscale;

certificazione rilasciata dal Centro per I'Impiego che attesti la sussistenza dello stato di
disoccupazione o inoccupazione;

dichiarazione dei redditi IRPEF relativi all'anno 2005 del nucleo familiare.

Tale documentazione dovra essere presentata di persona presso la sede:

CSEA MED Basilicata

Area Industriale di Tito

85050 Tito (PZ2)

Tel: 0971/485653 - Fax 0971/651020
E-mail: cseamed.basilicata@csea.it

Contestualmente, la Segreteria Didattica provvedera alla compilazione della domanda on-
line alla Regione Basilicata e alla trasmissione via posta della documentazione richiesta,
nonché al rilascio della ricevuta di iscrizione.

La scadenza per le iscrizioni ¢ fissata per il giorno 30 Novembre 2006.

SERVIZI

Per favorire l'incontro tra la domanda e l'offerta di lavoro, verranno organizzate le seguenti
attivita.

docenze e testimonianze di professionisti;

stage qualificati;

incontri di presentazione con organismi leader del settore;

raccolta dei curricula dei partecipanti e loro invio agli organismi interessati.

Gli studenti potranno inoltre usufruire dei seguenti servizi e agevolazioni:

servizio navetta giornaliera (andata e ritorno) dalla Stazione Ferroviaria di Potenza
(Potenza inferiore) alla sede di svolgimento delle attivita formative (Area Industriale di
Tito)

1 dotazione individuale di materiali didattici e attrezzature;

utilizzo della mensa convenzionata.

7 indennita di frequenza giornaliera di 30 € per localita distanti piu di 100 Km
dalla sede di svolgimento del corso o di 10 € per le restanti.
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