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INFORMAZIONI PERSONALI Giorgio Zoppo 
 

 Sesso Maschile | Data di nascita 11/09/1979 | Nazionalità Italiana  
 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE   

 

 

 

 
POSIZIONE RICOPERTA 

 

Ingegnere ambientale, funzionario pubblico esperto sui temi della regolamentazione del sistema 
energetico/ambientale. Attualmente in Cassa per i Servizi Energetici e Ambientali (Ente Pubblico 
Economico) nel ruolo di Responsabile dell’Ufficio Attuazione Regolazione Gas. Esperienze pregresse 
nella progettazione civile e industriale. 

nov 2022 - in corso Responsabile Attuazione Regolazione Gas 
Cassa per i Servizi Energetici e Ambientali (CSEA) 
All’interno della Divisione Energia, responsabile dell’ufficio Attuazione Regolazione Gas che 
garantisce l’applicazione dei meccanismi regolatori nel settore del gas. 
In particolare, l’ufficio svolge le seguenti attività: 
▪ concorre al raggiungimento della mission e degli obiettivi assegnati alla Divisione di appartenenza;  
▪ assicura l’accertamento istruttorio degli oneri generali di sistema e delle ulteriori componenti tariffarie 

sulla base delle dichiarazioni periodiche rese dai soggetti regolati ai sensi delle norme vigenti;  
▪ assicura l’accertamento istruttorio ai fini della regolazione degli importi determinati sulla base delle 

dichiarazioni rese dai soggetti regolati e di altri eventuali elementi, in ottemperanza a specifici 
meccanismi regolatori definiti delle norme e disposizioni vigenti; 

▪ gestisce le attività relative al sistema indennitario per il settore di competenza;  
▪ assicura la gestione e l’aggiornamento dell’anagrafe operatori di competenza;  
▪ fornisce i dati necessari a elaborare gli aggiornamenti periodici e le previsioni da inviare all’ARERA;  
▪ assicura supporto alla Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo, ai fini della trascrizione sui 

sistemi contabili delle partite economiche di competenza;  
▪ collabora per la definizione e attuazione del programma annuale del piano delle ispezioni;  
▪ cura i rapporti con gli Uffici dell’ARERA, con i soggetti regolati e con gli altri soggetti istituzionali per le 

tematiche di competenza;  
▪ partecipa alla definizione e all’aggiornamento delle procedure interne per quanto di competenza;  

Attività o settore Energia Ambiente e P.A. 

feb 2021 - ott 2022 Responsabile Gas e Idrico 
Cassa per i Servizi Energetici e Ambientali (CSEA) 
All’interno dell’Area Elettricità, Gas e Ambiente, responsabile dell’ufficio Gas e Idrico che garantisce 
l’applicazione dei meccanismi regolatori nei settori del gas e dei servizi idrici.  
In particolare, l’ufficio svolge le seguenti attività: 
▪ assicura le attività istruttorie, sulla base delle dichiarazioni rese dalle imprese gas e idrico, degli 

importi da riscuotere delle componenti tariffarie a copertura di oneri di interesse generale; 
▪ assicura le attività istruttorie, sulla base delle dichiarazioni rese dalle imprese gas e idrico nonché 

delle norme vigenti, dei contributi da erogare a favore soggetti regolati; 
▪ gestisce le attività dei bonus a favore degli utenti in condizioni economiche disagiate; 
▪ garantisce la gestione dei meccanismi regolatori relativi alla qualità tecnica gas; 
▪ garantisce la gestione dei meccanismi relativi ai servizi di ultima istanza e al sistema indennitario; 
▪ sviluppa le iniziative di analisi e di raccolta dati sul settore idrico e le elaborazioni conseguenti; 
▪ sviluppa le previsioni di gettito economico delle componenti tariffarie incassate ed erogate; 
▪ predispone, con l’assistenza delle funzioni di ABFC e di Regolazione, il piano delle ispezioni; 
▪ esegue le ispezioni nel rispetto del relativo piano; 
▪ cura i rapporti con l’ARERA, con i soggetti regolati e con le istituzioni per i temi di competenza. 

Attività o settore Energia Ambiemte e P.A. 

gen 2019 - gen 2021 Coordinatore settore gas 
Cassa per i Servizi Energetici e Ambientali (CSEA) 
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All’interno dell’Area Elettricità, Gas e Ambiente, responsabile del coordinamento di attività e risorse 
riconducibili al settore del gas. Principali attività: 
▪ accertamento istruttorio, sulla base delle dichiarazioni rese dalle imprese del settore del gas, degli 

importi da riscuotere relativi alle componenti tariffarie a copertura di oneri di interesse generale; 
▪ accertamento istruttorio degli importi da erogare alle imprese del settore del gas, in relazione alle 

norme vigenti e alle disposizioni dell’ARERA, riguardanti le attività regolate della filiera; 
▪ gestione dei meccanismi regolatori relativi ai servizi di ultima istanza e al sistema indennitario; 
▪ gestione dei meccanismi regolatori relativi alla qualità tecnica del gas; 
▪ verifiche ispettive nei confronti dei soggetti amministrati; 
▪ gestione dei rapporti con gli uffici dell’ARERA, con le imprese e con le istituzioni per i temi del gas. 

Attività o settore Energia Ambiente e P.A. 

feb 2018 - dic 2018 Specialista affari regolatori settore gas 
Cassa per i Servizi Energetici e Ambientali (CSEA) 
In posizione di staff al Responsabile di Area Elettricità, Gas e Ambiente. Principali attività: 
▪ analisi dell’evoluzione della regolazione relativa al settore del gas naturale; 
▪ gestione di strumenti e procedure per l’applicazione di meccanismi regolatori nel settore del gas;   
▪ gestione dei meccanismi regolatori relativi alla qualità tecnica del gas; 
▪ verifiche ispettive nei confronti dei soggetti amministrati; 
▪ implementazione e gestione dei processi connessi al Sistema Indennitario a seguito della 

pubblicazione TISIND di cui alla delibera ARERA 593/2017/R/com. 

Attività o settore Energia Ambiente e P.A. 

mag 2011 - gen 2018 Specialista affari regolatori settori energia elettrica e gas 
Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE), in distacco presso Cassa per i Servizi Energetici e 
Ambientali (CSEA), già Cassa Conguaglio per il Settore Elettrico (CCSE) 
▪ analisi dell’attività regolamentare nei settori del gas naturale e dell’energia elettrica; 
▪ utilizzo di strumenti e procedure relativi ai meccanismi perequativi di natura tariffaria riguardanti le 

attività regolate della filiera del gas, nonché ai meccanismi per i servizi di ultima istanza; 
▪ attività istruttoria finalizzata al calcolo dei premi/penalità per i recuperi di sicurezza della distribuzione 

del gas naturale di cui alla RQDG (Avvalimento della CSEA ai sensi della deliberazione 442/2014/A); 
▪ esecuzione di attività di ispezione e controllo. 

Attività o settore Energia Ambiente 

apr 2010 - apr 2011 Ingegnere progettista 
Delman Ingegneria S.r.L.,  
▪ Progettazione di strutture in acciaio in campo industriale (forni, sistemi di pre-riscaldamento, 

ciminiere, condotti ed altri impianti petrolchimici), di strutture in c.a. e di strutture miste acciaio-cls.  

Attività o settore Ingegneria Civile e Industriale 

lug 2007 - dic 2009 Ingegnere di campo 
Italferr S.p.A. (Ferrovie dello Stato), Direzione Ingegneria Infrastrutture - UO Gallerie 
Presidio, per conto Direzione Tecnica, dell'ingegneria di campo e supporto alla Direzione Lavori per la 
risoluzione di tutte le problematiche, sia tecniche che realizzative, del progetto in corso d'opera. 
Principali attività: 
▪ redazione e controllo di elaborati progettuali a diversi livelli di dettaglio; 
▪ verifica e controllo della rispondenza delle modalità realizzative alle indicazioni progettuali; 
▪ analisi e approvazione degli elaborati di progetto di dettaglio presentati dagli Appaltatori; 
▪ valutazione delle proposte di non conformità, delle richieste di modifica tecnica e di variante; 
▪ verifica delle attività di supporto all’ingegneria svolte dai fornitori esterni; 
▪ redazione e verifica di computi metrici estimativi e perizie economiche. 

Attività o settore Ingegneria Civile e Ambientale 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

 

 

 

 
COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

apr 2007 - giu 2007  Ingegnere jr (tirocinio) 
Università degli Studi di Roma “Tor Vergata” 
▪ Valutazione degli effetti delle subsidenze indotte dagli scavi di gallerie   

Attività o settore Ingegneria Civile e Ambientale 

mar 2006 - mag 2006  Tecnico di laboratorio prove materiali (stage) 
Tecno.In S.p.A., II Traversa Stettola S.Anna alle paludi 11, Napoli 
▪ Caratterizzazione termo-meccanica di terreni artificialmente congelati mediante prove di laboratorio 

Attività o settore Ingegneria Civile e Ambientale 
 

 

feb 2007 Laurea Specialistica in Ingegneria per l’ambiente e il territorio  

Università degli Studi di Roma “Tor Vergata” 
▪ Votazione: 108/110 

feb 2006 - dic 2006 Corso di alta formazione in Energy Management  

Università degli Studi di Roma “Tor Vergata” - Dip. Ingegneria Meccanica 

nov 2003 Laurea in Ingegneria per l’ambiente e il territorio  

Università degli Studi di Roma “Tor Vergata” 

lug 1998 Diploma di Maturità classica, europea sperimentale  

Convitto Nazionale “Vittorio Emanuele II”, 5, Piazza Monte Grappa, 00195, Roma 

Lingua madre Italiano 
  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   
Francese  B2 B2 B2 B2 B2 

 Diplôme International de connaissance de la langue française délivré par la République Française 
Inglese  A2 B1 A2 A2 B1 

  
 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ Capacità   di presentazione e valorizzazione degli obiettivi, delle attività e dei risultati conseguiti 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Capacità di operare in ambienti complessi, caratterizzati da necessità di team working e con spiccata 
propensione al lavoro mediante programmi o progetti in funzione di specifici obiettivi e risultati 

▪ Elevato grado di capacità gestionale e organizzativa, leadership (attualmente responsabile di un 
team di 6 persone) 

Competenze professionali ▪ Conoscenza del sistema energetico nazionale, specie con riferimento al settore del gas 
▪ Conoscenza di tecniche di progettazione e conduzione lavori di opere di ingegneria 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 
Elaborazione 

delle Comunicazione Creazione di 
Contenuti Sicurezza Risoluzione di 

problemi 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

 

informazioni 

 Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato 

  
▪ Utilizzo dei principali strumenti informatici per l’attività professionale (sistema operativo WINDOWS, 

pacchetto OFFICE, GRAPHER , SURFER,  MATHCAD, AutoCAD, SAP2000, PLAXIS). 

Patente di guida Patente B 

Appartenenza a gruppi / 
associazioni 

 
 

Pubblicazioni 
 

 
Conferenze 

 
 
 

Corsi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

▪ Iscritto all’ Ordine degli Ingegneri della Provincia di Roma: n° di iscrizione: 31216 - Sezione A dal 
20/01/2010 (Settore: Civile e ambientale, Specializzazione: Ingegneria per l’ambiente e il territorio) 
 

▪ Calabresi G., Pigorini A., Sciotti A., Zoppo G. 2011.  La progettazione di un intervento di 
congelamento artificiale dei terreni per i lavori di rifacimento di una galleria esistente: indagini 
geotecniche, modelli teorici e campi prova sperimentali, giugno 2011, n.6, Ingegneria Ferroviaria 

 
▪ Calabresi G., Pigorini A., Sciotti A., Zoppo G. 2011. Prediction and performance of a ground freezing 

application to the rehabilitation works of an existing tunnel. 7 th International Symposium. 
Geotechnical aspects of underground construtction in soft ground. 16-18 May 2011, Rome, Italy 

 
▪ Corso di formazione “Conflitto di interessi - Focus specialistici nelle aree a maggior rischio 

corruzione”, Formazione Maggioli (gennaio 2023) 
▪ Corso di formazione manageriale “La palestra del feedback: dare e ricevere feedback efficaci”, 

CEGOS (luglio 2022) 
▪ Corso di formazione manageriale “Da Manager a Leader: Principi di management situazionale”, 

CEGOS (maggio 2022) 
▪ Corso di formazione “Regolazione della qualità del servizio idrico integrato”, Accademia dei Servizi 

Pubblici, Utilitalia (luglio 2019) 
▪ Corso “Il procedimento amministrativo, le tecniche di redazione degli atti amministrativi e l’ispezione 

amministrativa”, Scuola Superiore di Amministrazione Pubblica degli Enti locali, CEIDA (luglio 2019) 
▪ Corso “Il documento informatico, la gestione elettronica documentale, government 4.0”, Scuola 

Superiore di Amministrazione Pubblica degli Enti locali, CEIDA (luglio 2019) 
▪ Corso di formazione “Governance e principi di regolazione tariffaria nel servizio idrico integrato”, 

Accademia dei Servizi Pubblici, Utilitalia (marzo 2019) 
▪ Corso “Introduction to the Regulation of Gas Markets”, Florence School of Regulation, Robert 

Schuman Centre for Advanced Studies, European University Institute (novembre 2017-marzo 2018) 
▪  Corso di aggiornamento professionale per Energy Manager ed Esperto in Gestione dell’Energia (D. 

Lgs.115/2008). Ordine degli Ingegneri della Provincia di Roma (Ottobre-Novembre 2015) 
▪  Corso di aggiornamento professionale sugli Impianti biogas e biometano. Ordine degli Ingegneri 

della Provincia di Roma (febbraio-marzo 2015) 
▪  Corso di aggiornamento professionale sulla Legislazione delle opere pubbliche. Centro Studi 

l’Ateneo di Roma (ottobre 2010-gennaio 2011) 
▪  Corso di aggiornamento professionale sulle Norme tecniche delle costruzioni.  Ordine degli 

ingegneri della provincia di Roma (Dicembre 2008) 
 

 
Trattamento dei dati personali 

 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
Codice in materia di protezione dei dati personali e del GDPR (Regolamento UE 2016/679) 


