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FAQ

Quesiton. 1

Specificare la durata corretta dei supporti richiesti perché i codici e le descrizioni indicate si riferiscono al
supporto triennale mentre alla colonna “TOTALE MESI” sono indicati 24 mesi (2 anni)
Rispostan. 1

Si conferma la durata di 24 (ventiquattro) mesi dei supporti richiesti. Il riferimento alla dicitura “3Y”, nella
descrizione del prodotto, € da considerarsi un mero errore materiale

Quesiton. 2

Specificare se le licenze indicate si riferiscono all'acquisto di nuovi prodotti o al rinnovo di prodotti esistenti. In
caso di rinnovo, si prega di fornire il numero di contratto in essere
Risposta n. 2

Si precisa che le licenze VS8-STD-3P-SSS-C e VCS8-STD-3P-SSS-C sono rinnovi di prodotti esistenti e relativi
al contratto 4117045491. La licenza VS8-STD-C, invece, si riferisce all’acquisto di un nuovo prodotto

Quesiton. 3

In caso di acquisto nuove licenze, non essendo possibile acquistare una licenza senza supporto o viceversa, il
numero di acquisto corretto sarebbe 8 licenze + manutenzione del vSphere 8 Standard e 1 licenza +
manutenzione del vCenter, si prega di confermare o meno.

Rispostan. 3

VS8-STD-C ¢ il nuovo acquisto che dovra coprire 6 nuove CPU. Inoltre, come anche indicato al Par. 3 del
“Capitolato Speciale e Obblighi contrattuali”, & richiesto anche il supporto incluso nell’acquisto “VMware
vSphere 8 Standard for 1 processor with Production Support for 1 processor for 3Y”



