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Istruzioni di compilazione:
Per ciascuna sezione rappresentata, il Concorrente enunci eventuali aspetti migliorativi rispetto a quanto già proposto nel capitolato ovvero riporti la sola dizione “Si conferma la sola esecuzione di quanto già richiesto nel capitolato”.  
[bookmark: _Toc214967398]Presentazione del concorrente
[bookmark: _Toc214967399]Introduzione
Breve presentazione sintetica del concorrente.
[bookmark: _Toc214967401]Competenze acquisite nell’erogazione di servizi di sviluppo e manutenzione di soluzioni e architetture informatiche
Presentazione delle competenze acquisite rispetto ai servizi richiesti dal Capitolato Tecnico, descrivendo i contesti in cui sono state maturate e mettendo in evidenza il valore aggiunto apportato ai clienti, le tecnologie impiegate, la capacità di innovazione e, ove siano emerse criticità, le lezioni apprese e le misure adottate per il loro superamento, a dimostrazione della capacità di miglioramento continuo.
[bookmark: _Toc214967403]Servizi di Presa in carico 
Fermo restando l’integrale recepimento di quanto riportato nel Capitolato Tecnico, il concorrente descriverà in che modo intende eseguire i servizi di presa in carico, fornendo tutti gli elementi che possano garantire la completa presa in carico dei servizi nei tempi richiesti.
Dovranno essere indicate quali risorse saranno utilizzate in questa fase ed in che modo, utilizzando i riferimenti pseudonimizzati elencati nella Matrice delle competenze.
[bookmark: _Ref135307318][bookmark: _Toc214967404]Esecuzione dei servizi
Fermo restando l’integrale recepimento di quanto riportato nel Capitolato Tecnico, per ciascuno dei servizi richiesti, nei paragrafi seguenti il concorrente descriverà le modalità che saranno utilizzate per l’esecuzione, le competenze ed esperienze messe a disposizione ed esplicitando eventuali elementi migliorativi rispetto a quanto richiesto.
Descrivere la propria capacità di adattare l’esecuzione delle attività previste dal Capitolato Tecnico tra modalità on-site e remoto in base alle necessità operative anche momentanee.
[bookmark: _Toc214967405]Passaggio di Consegne 
Specificare come il concorrente supporterà il processo di presa in carico da parte del fornitore subentrante a fine commessa.
[bookmark: _Toc214967406][bookmark: _Ref210982549]Project e Solution Management 
[bookmark: _Ref210905388][bookmark: _Ref210905403][bookmark: _Toc214967407][bookmark: _Ref210143046]Manutenzione Correttiva 
[bookmark: _Toc214967408]Manutenzione Preventiva e Adeguativa Tecnica 
Specificare gli elementi di proattività e la frequenza delle attività di aggiornamento e patching.
[bookmark: _Toc214967409]Manutenzione Adeguativa Normativa ed altri interventi minori (Piccola Evolutiva)
[bookmark: _Toc214967410]Supporto all’operatività
[bookmark: _Toc214967411]Attività sistemistiche 
Riportare eventuali proposte relative all’implementazione di sistemi di monitoraggio migliorativi, automazione del processo di sviluppo, test e rilascio, sistemi di configuration management indicando competenze ed esperienze disponibili.
Riportare le competenze sulle tecnologie riportate in Capitolato Tecnico, nonché ulteriori competenze che si valutano rilevanti.
[bookmark: _Toc214967412]Gestione dei backup e dei ripristini
[bookmark: _Ref210911830][bookmark: _Toc214967413]Servizio di reperibilità 
[bookmark: _Toc214967414]Test case management e test automation
[bookmark: _Toc210732146][bookmark: _Toc210732215][bookmark: _Toc210732153][bookmark: _Toc210732222][bookmark: _Toc210732156][bookmark: _Toc210732225][bookmark: _Toc210732158][bookmark: _Toc210732227][bookmark: _Toc214967415]Supporto all’evoluzione della architettura CSEA
Riportare competenze ed esperienze in tema di gestione centralizzata delle identità e l’utilizzo dei sistemi di autenticazione SPID, CIE, eIDAS 2.0/EU Wallet.
[bookmark: _Toc214967416]Vulnerability Assessment ed Analisi della postura di Sicurezza della CSEA
Descrivere il processo che sarà adottato per la valutazione periodica delle vulnerabilità ed il miglioramento continuo della postura di sicurezza, indicando eventuale frequenza migliorativa dei controlli rispetto a quanto richiesto dal Capitolato Tecnico.
[bookmark: _Toc214967417]Servizio di Partner Tecnologico PagoPA 
Qualora il concorrente proponga il cambio del partner tecnologico PagoPA, dovrà indicare in quanto tempo effettuerà l’adeguamento dei sistemi esistenti. 
[bookmark: _Ref210899086][bookmark: _Toc214967418]Servizi a Consumo
[bookmark: _Ref135312418][bookmark: _Toc214967419]Test e Collaudi
[bookmark: _Toc214967420]Deliverable tecnici
[bookmark: _Toc214967421]Organizzazione per l’esecuzione dei servizi 
Fermo restando l’integrale recepimento di quanto riportato nel Capitolato Tecnico, descrivere l’organizzazione prevista dal fornitore per la gestione della commessa, evidenziando eventuali elementi migliorativi rispetto a quanto richiesto.
[bookmark: _Toc214967422]Descrizione generale 
Breve introduzione di carattere generale.
[bookmark: _Toc214967423]Metodologie e strumenti utilizzati 
Descrizione di metodologie che il concorrente utilizzerà per l’esecuzione dei servizi, fermo restando che queste devono essere compatibili con le metodologie utilizzate da CSEA e alle quali il fornitore è tenuto a conformarsi.
Il concorrente descriverà anche eventuali strumenti di cui si avvarrà internamente o di cui propone l’utilizzo anche alla CSEA, che ne valuterà l’opportunità fermo restando imprescindibile per il fornitore l’utilizzo degli strumenti indicati da CSEA.
Resta inteso che tali strumenti ed i relativi dati, se adottati da CSEA, dovranno rimanere a disposizione anche al termine della commessa.
[bookmark: _Toc214967424]Governo e punti di contatto 
Specificare l’organizzazione per il governo della fornitura e tutti i punti di contatto per la CSEA, inclusi i canali previsti per il servizio di manutenzione correttiva, sia in orario di presidio che di reperibilità. Specificare anche i livelli di escalation previsti.
[bookmark: _Toc214967425]Gestione delle risorse
Specificare le modalità di formazione delle risorse, le politiche di rotazione, i meccanismi di sostituzione e qualsiasi elemento atto alla riduzione del “rischio persona” e del rischio di risorse insufficienti (capacity planning).
Indicare il rapporto tra FTE ed headcount che il concorrente adotterà ed in che modo sarà in grado di assicurarlo.
[bookmark: _Toc214967426]Gestione delle attività in presenza e da remoto
Specificare come il concorrente organizzerà l’esecuzione delle attività tra presenza presso la sede CSEA ed attività da remoto; in quest’ultimo caso, specificare da dove operano le persone ingaggiate remotamente.
[bookmark: _Toc214967427]Orario di presidio e reperibilità
Riportare gli orari di presidio che il concorrente garantisce e i complementari orari di reperibilità per garantire la copertura 24x7x365.
[bookmark: _Toc214967428]Monitoraggio e controllo della qualità della fornitura
Descrivere le metodologie che saranno utilizzante per il monitoraggio ed il controllo della qualità della fornitura
[bookmark: _Toc214967429]SAL
Descrizione del processo di consuntivazione SAL intermedio periodico e trimestrale
[bookmark: _Toc214967430]QA / Testing
Descrizione dei processi di Quality Assurance e testing adottati
[bookmark: _Toc214967431]Utilizzo di strumenti di Intelligenza Artificiale
Il concorrente deve descrivere quali eventuali strumenti di IA intende utilizzare nell’esecuzione dei servizi ed in che modo, garantendone la compliance alla normativa applicabile. Inoltre, dovrà essere dichiarato il beneficio tangibile e, possibilmente, quantificabile che l’utilizzo di queste tecnologie porterà all’esecuzione dei servizi.
[bookmark: _Toc214967432]Composizione del team
Fermo restando l’integrale recepimento di quanto riportato nel Capitolato Tecnico, in questo capitolo il concorrente deve descrivere le risorse che saranno utilizzate per l’esecuzione dei servizi specificati nel Capitolato Tecnico, evidenziando eventuali elementi migliorativi rispetto a quanto richiesto.
[bookmark: _Toc214967433]Caratteristiche generali delle risorse
Quanto riportato qui si intende applicabile a tutte le risorse impiegate durante l’esecuzione del contratto.
Tutte le risorse elencate devono essere individuate tramite il codice pseudonimizzato indicato nella Matrice delle competenze; in caso di aggiudicazione, il concorrente fornirà l’associazione tra i codici e le risorse.
Per tutte le risorse devono essere riportate le informazioni per la verifica dei requisiti minimi richiesti dal Capitolato Tecnico.
[bookmark: _Ref210999341][bookmark: _Toc214967434]Figure di governo e coordinamento
[bookmark: _Toc214967435]Service Manager
Descrivere il profilo della figura impiegata come Service Manager, specificando l’esperienza maturata nel ruolo e le eventuali qualifiche e certificazioni.
Il concorrente dovrà indicare come intende sostituire il Service Manager in caso di assenza temporanea o di necessità di sostituzione.
[bookmark: _Toc214967436]Global Solution Manager
Descrivere il profilo della figura impiegata come Global Solution Manager ed il numero ed il profilo della/delle eventuali ulteriori figure impiegate come Solution Manager, specificando per ognuno l’esperienza maturata nel ruolo e le eventuali qualifiche e certificazioni.
Il concorrente dovrà indicare come intende sostituire una figura di Solution Manager / Global Solution Manager in caso di assenza temporanea o di necessità di sostituzione.
[bookmark: _Toc214967437]Program Manager
Descrivere il profilo della figura impiegata come Program Manager ed il numero ed il profilo della/delle eventuali ulteriori figure impiegate come Project Manager, specificando per ognuno l’esperienza maturata nel ruolo e le eventuali qualifiche e certificazioni.
Il concorrente dovrà indicare come intende sostituire una figura di Program Manager / Project Manager in caso di assenza temporanea o di necessità di sostituzione.

[bookmark: _Ref211592452][bookmark: _Toc214967438]Figure operative
[bookmark: _Ref211336452][bookmark: _Toc214967439]Analista programmatore
Riportare il  numero di FTE ed headcount impiegati; il fornitore può anche riportare range (minimo – massimo) per la gestione della capacity in funzione dei picchi di attività richieste. In questo caso deve dichiarare in quanto tempo è garantito lo staffing delle risorse aggiuntive.
Per ogni figura, riportare l’esperienza e se il profilo è junior o senior secondo quanto specificato dal Capitolato Tecnico.
Riportare il rapporto tra figure Senior e Junior che il concorrente si impegna a garantire.
Per ogni risorsa, riportare il tipo di competenze possedute e le tecnologie conosciute ed eventuali certificazioni.
[bookmark: _Ref211337150][bookmark: _Toc214967440]Product Specialist Tibco
Riportare il numero di FTE ed headcount impiegati.
Per ogni risorsa, riportare le esperienze e competenze ed il livello di certificazione posseduta.
[bookmark: _Ref211337331][bookmark: _Toc214967441]Release Manager / DevOps Engineer
Riportare il numero di FTE ed headcount impiegati.
Per ogni risorsa, riportare le esperienze, competenze ed eventuali certificazioni.
[bookmark: _Ref211337559][bookmark: _Toc214967442]Sistemista
[bookmark: _Ref211339140]Riportare il numero di FTE ed headcount impiegati.
Per ogni risorsa, riportare le esperienze, competenze ed eventuali certificazioni.
[bookmark: _Toc214967443]Amministratore di Database
Riportare il numero di FTE ed headcount impiegati.
Per ogni risorsa, riportare le esperienze, competenze ed eventuali certificazioni.
[bookmark: _Ref211339255][bookmark: _Toc214967444]QA Engineer
Riportare il numero di FTE ed headcount impiegati.
Per ogni risorsa, riportare le esperienze, competenze ed eventuali certificazioni.
[bookmark: _Toc214967445]Risorse aggiuntive
Riportare qualsiasi ulteriore risorsa che il concorrente mette a disposizione, organicamente oppure in modalità on-demand in caso di necessità. In questo ultimo caso il concorrente dovrà specificare in quanto tempo è garantito l’ingaggio della risorsa a fronte di una richiesta da parte di CSEA.
[bookmark: _Toc214967446]Ulteriori migliorie proposte
In questo capitolo, il concorrente può riportare qualsiasi elemento migliorativo che apporti valore alla propria offerta.
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