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Oggetto: Richiesta di Offerta (RdO) aperta tramite MePA, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) ed 

e), del D. Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento della fornitura di n°170 licenze Microsoft 365 Business 

Premium e n°7 licenze Copilot per la CSEA – CIG B97AF552A7 

 

FAQ 

Domanda n. 1 

Il presente chiarimento al fine di chiedere se le licenze Copilot richieste siano Microsoft 365 Copilot o 

Microsoft 365 Copilot for Business.  

Risposta n. 1 

La licenza Copilot deve essere un add-on della relativa licenza Microsoft 365 Business Premium 

richiesta. 

 

Domanda n. 2 

Qual è la durata delle licenze richieste? 

Risposta n. 2 

36 mesi 

 

Domanda n. 3 

Gentilmente siamo a chiedere delucidazioni in merito al periodo di abbonamento: nella richiesta avete 

indicato 36 mesi ma i contratti CSP hanno validità annuale e i prezzi sono sottoposti a revisione da 

parte di Microsoft ogni mese. 

Questo contesto, che esula dalla nostra gestione, non permette pertanto di fissare un prezzo per un 

periodo che vada oltre l'annualità. 

L'unica alternativa resta invece la possibilità di fissare una percentuale di sconto da applicare al prezzo 

di listino. 

I contratti triennali possono essere stipulati esclusivamente per sottoscrizioni di tipo Enterprise (MS 

365 E3 o MS 365 E5). 

Risposta n. 3 

Si conferma che la durata complessiva della fornitura richiesta è di 36 mesi. Al fornitore rimane 

comunque la possibilità di presentare l’offerta per un’unica licenza triennale o il rinnovo di licenze 

annuali ogni 12 (dodici) mesi, fermo restando che la proposta economica, formulata in sede di gara, 

rimarrà indenne da eventuali adeguamenti al listino del produttore che dovessero intervenire ad ogni 

rinnovo annuale.  
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Domanda n. 4 

Qual è la differenza per l'operatore economico di presentare offerta tramite unica licenza triennale o 

tramite rinnovi annuali ogni 12 mesi, ovvero:  

- in caso di rinnovo annuale il prezzo di ogni anno può differire di importo? 

- quali sono le condizioni di fatturazione in caso di unica licenza triennale o di rinnovi annuali, 

ovvero la fatturazione sarà in ogni caso unica anticipata a consegna licenze? 

Risposta n. 4 

Si conferma che in caso di rinnovo annuale il prezzo di ogni anno può differire di importo, purché la 

somma delle fatture nei tre anni sia uguale al valore economico dell’offerta ricevuta. 

Ciascuna fattura potrà essere emessa a seguito della ricezione delle licenze e dovrà essere coerente 

con la durata delle stesse. Si specifica che quindi, in caso di licenze annuali, dovranno essere emesse 

tre fatture, ciascuna a seguito dell’emissione delle relative licenze. 


