
FAQ ANAGRAFICA OPERATORI 

 

DOMANDA RISPOSTA 
Gli operatori del settore 
idrico che svolgono solo 
attività all’ingrosso 
devono registrarsi 
all’Anagrafica Operatori 
CSEA?  

No, i grossisti non devono registrarsi all’Anagrafica 
Operatori CSEA in quanto non sono tenuti ad applicare le 
componenti UI1, UI2,UI3 e UI4 ai volumi che scambiano 
e quindi non dovranno provvedere ad alcun versamento 
alla CSEA.  
 

Gli utenti che utilizzano i 
DataEntry della CSEA 
possono accedere 
all’Anagrafica Operatori 
CSEA con le credenziali 
già in loro possesso?  

No, le credenziali di accesso ai DataEntry della CSEA 
non possono essere utilizzate per l’accesso 
all’Anagrafica Operatori CSEA. Occorrerà procedere con 
la richiesta di credenziali per l’Anagrafica Operatori 
secondo la procedura standard predisposta per la 
registrazione. A seguito della validazione dei dati 
societari da parte di un operatore CSEA, gli utenti già 
censiti da CSEA visualizzeranno i dati forniti in 
precedenza nelle maschere “Settori Attività”, “Contatti” 
e “Banche”; in questo caso si dovrà procedere 
all’aggiornamento dei dati e all’inserimento di quelli 
mancanti.  
 

Nel campo "Nominativo" 
della pagina di richiesta 
delle credenziali occorre 
indicare il nome e 
cognome dell'utente che 
sta procedendo alla 
registrazione o la ragione 
sociale della società?  

Nel campo "Nominativo" che compare nella maschera 
per la richiesta delle credenziali di accesso per 
l'Anagrafica Operatori CSEA occorre riportare il nome e 
cognome dell'utente che sta eseguendo la 
registrazione; successivamente, durante la procedura 
di registrazione vera e propria, sarà richiesta la ragione 
sociale e gli altri dati della società.  
 

La ragione sociale della 
società occorre riportarla 
per esteso o è consentito 
l'uso dei puntati?  

Nel campo "Ragione sociale" occorre obbligatoriamente 
inserire la ragione sociale della società per esteso così 
come depositata presso la Camera di Commercio, 
pertanto non sono ammesse denominazioni societarie 
che differiscono da questa, come la sigla o i puntati. 
  



Nella sezione 
"Rappresentante legale" 
si possono inserire i 
contatti diretti del 
personale della società 
preposto alla cura dei 
rapporti con la CSEA?  

No, occorre obbligatoriamente inserire i dati che fanno 
riferimento esclusivamente al rappresentante legale, in 
caso contrario la registrazione dei dati societari verrà 
rifiutata. Nelle fasi successive della procedura di 
registrazione sarà possibile inserire i contatti del 
personale che all'interno della società è preposto alla 
cura degli adempimenti nei confronti della CSEA; gli 
operatori CSEA si interfacceranno con questi ultimi e 
non contatteranno il rappresentante legale per la 
gestione operativa degli adempimenti della società.  
 

Esistono modalità 
alternativa alla firma 
digitale per l’invio della 
registrazione dei dati 
societari?  

No, non esistono altre modalità per confermare l’invio 
dei dati societari durante la procedura di registrazione 
all’Anagrafica Operatori CSEA. In caso non si disponga 
di un dispositivo per la firma digitale lo si può richiedere 
alla Camera di commercio territorialmente competente. 
Si ricorda, inoltre, che la firma digitale sarà necessaria 
anche per l’invio delle dichiarazioni attraverso 
l’applicativo 'DataEntry Idrico'; anche in questo caso non 
sono previste modalità alternative alla firma digitale.  
 

Quando è conclusa la 
registrazione dei dati 
societari?  

La registrazione dei dati societari si conclude con la 
firma digitale attraverso il pulsante “Procedi per firmare 
digitalmente il file”. Nel caso in cui, dopo aver 
completato la maschera per l’inserimento dei dati 
societari, si proceda al solo salvataggio dei dati 
attraverso il tasto “salva e continua” la registrazione 
non risulterà conclusa e gli operatori CSEA non 
potranno procedere alla validazione del registrante.  
 

Cosa si deve dichiarare 
nell’autocertificazione 
richiesta nella maschera 
“Settori Attività”?  

La Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà (art. 47 
del DPR 445/2000) dovrà contenere la denominazione 
sociale e i principali dati societari (sede, codice fiscale o 
partita iva), i dati identificativi del rappresentante legale 
(nome e cognome, data e luogo di nascita, residenza), 
dichiarazione delle attività svolte con riferimento agli 
ambiti territoriali in cui si opera, così come si è dichiarato 
nella maschera “Settori Attività” dell’Anagrafica 
Operatori CSEA (ad esempio: DICHIARA che la Società X 



svolge l’attività di acquedotto, fognatura e depurazione 
nell’ATO Y). Eventualmente si possono citare, ma non è 
richiesto, anche norme nazionali e/o regionali o 
convenzioni in base alle quali il gestore è legittimato a 
svolgere i servizi che fornisce nell’ambito del settore 
idrico. Sul documento si ricorda che dovrà essere 
apposta la firma da parte del dichiarante.  
Ai fini della dichiarazione sostitutiva si può utilizzare il 
file che è possibile scaricare attraverso il pulsante 
“scarica il template” che compare nella maschera 
“Settori Attività”, debitamente compilato e firmato. 
  

È possibile fornire, in 
sostituzione 
dell'autocertificazione, un 
certificato ufficiale 
attestante le attività  

Si, è ovviamente possibile inviare un certificato ufficiale 
in sostituzione dell’autocertificazione. Si ribadisce, 
tuttavia, che non è assolutamente necessario produrre 
una certificazione ufficiale ma che ad essere richiesta è 
soltanto un'autocertificazione.  

 


