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 Esperienze lavorative 

Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

01.06.22 - 31.12.24 

Energy & Multiutility 

Board Member  
- A2A Ambiente
- A2A Smart City
- AEB
- A2A Energia

16.12.21 – 31.12.24 

Energy & Multiutility 

A2A – Chief Digital & Innovation Officer 
Chief Digital & Innovation Officer, a riporto dell'Amministratore Delegato in qualità di Dirigente 
strategico, responsabile del team Digital & Innovation (circa 300 fte) di A2A (corporate, business line 
e altre società del gruppo). Responsabile dell'intero ciclo tecnologico: digitale, data strategy, 
innovazione, corporate venture capital (lavorando con 3 fondi + CDP – Gestione di 2 fondi da 40 e 
140 milioni di euro) e R&D oltre che gestione delle infrastrutture e della sicurezza. Budget di 300mln 
di euro. Gestione di un portafoglio di circa 250 progetti più un programma di trasformazione per 
consolidare, innovare e digitalizzare l'ecosistema applicativo e infrastrutturale con una forte 
focalizzazione sulla cultura delle persone e sul concetto di innovazione diffusa 

 1.09.20 – 15.12.21 

Airborne & Defence 

Leonardo spa. Modifica della linea gerarchica. Riporto al Chief Innovation & Technology Officer. 
Stesso ambito. 

 1.11.17 – 01.09.2020 

Airborne & Defence 

Leonardo spa 
Chief Information Officer, a riporto di HRD, gestione del team di Information Technology (unità di circa 
800 persone) per l'intera divisione enterprise e business di Leonardo, in 4 principali paesi (Italia, 
Regno Unito, Stati Uniti, Polonia). Budget gestito di 180 mln di euro più 20 mil di intercompany 
recharge. Responsabile dell'intero ciclo di vita IT. Gestione di un portafoglio di circa 300 progetti e un 
programma di trasformazione per consolidare, semplificare e innovare ulteriormente il panorama 
complessivo dell'infrastruttura IT e delle applicazioni, comprese le persone, i processi e gli strumenti. 
Avviato un programma di innovazione digitae (Innovation Hub), in collaborazione con Business Line, 
per accelerare i processi di digitalizzazione. 

1.05.16 – 30.10.17 

Banking 

Board Member  
Board member of BCC Solution 
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Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupazione o posizione ricoperta 
Principali attività e responsabilità 

1.04.14 – 30.10.17 

 Banking 

Gruppo Bancario Iccrea – Group Chief Information Officer and General Manager 
Chief Information Officer di Gruppo, a riporto dell'Amministratore Delegato  - team di Information 
Technology (unità di circa 200 persone) per le due principali banche (Iccrea Banca e Iccrea Banca 
Impresa) e Managing Director della software house (BCC Sistemi Informatici – unità di circa 250 fte).  
Budget gestito di 150mln di euro.  
I principali processi gestiti sono quelli di Demand, AD&M, Data Center e consolidamento data center, 
business continuity. 
Programma di trasformazione per consolidare in un unico team tutti i diversi team verticali IT diffusi 
nelle aziende, con l'obiettivo di creare un Centro Servizi per l'IT e in una seconda fase BPO, 
lavorando a livello aziendale, persone, processi e strumenti.  
 Parallelamente ha gestito un progetto di assessment sul BPO, mappando le attività di back-office e 
 le  società del Credito Coorperativo focalizzate su questi specifici segmenti e definito un business 
plan e uno scenario di evoluzione per acquisire e fondere diverse aziende per creare un'unità di BPO, 
inclusa la partnership industriale esterna.  

1.11.13 – 31.03.14 

Information technology 

Reply spa - Client Partner  
 Riportando all'Amministratore Delegato, gestendo tutti gli aspetti del business, delle vendite,  
 del budget e delle attività di pianificazione strategica per UniCredit (tutte le banche del gruppo, 
 Fineco, Leasing...) a livello globale.    
 Collaborazione con le società tecniche e i team dei clienti di Reply per raggiungere gli obiettivi  
 di fatturato, soddisfazione dei clienti e qualità.  Coordinamento di nuovi progetti,  
 gestione delle richieste dei clienti e delle relazioni tra i clienti e gli executive di Reply.  
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Periodo 

Tipo di business o settore 

Occupation or position held 
Main activities and responsibilities 

16.11.98 – 31.10.13 

 Telecommunication 

Vodafone Group Technology  
Group Technology Demand Management (10.2011 – 31.10.13) 

Head of Techonoly Demand Management del Gruppo VF (unità di circa 20-25 persone), 
riportando al Direttore Prodotti e Servizi, gestendo e sviluppando la roadmap strategica di 
Vodafone, lavorando con le team di demand delle Opco attraverso i team del Gruppo e del 
mercato locale. Responsabile della gestione dei progetti dall'identificazione dei bisogni alla loro 
formalizzazione in richieste specifiche e tecnologie trasversali (IT e Network), inclusi studi di 
fattibilità, analisi costi/benefici in base al processo di sviluppo del prodotto. Responsabilità di due 
unità di testing: Terminal Testing per tutti i mercati Vodafone e terminali del Gruppo e testing di 
applicazioni mobili per tutti i prodotti e servizi di consumer

Vodafone Italy 
Chief Information Officer (10.2008 – 09.2011) direct reporting to CTO 
- IT factory (team di circa 140 people). Dall'analisi di alto livello all'implementazione in produzione,

certificazione CMMI di livello tre. Scenario di outsourcing con IBM, basato su un accordo formale
con SLA e processo di delivery e governance per mantenere alta la qualità del processo.
Programma di Change Management dopo l'esternalizzazione dell'organizzazione e di
miglioramento continuo dell'accordo di outsourcing. Portfolio di progetti di ~ 150 progetti diversi
all'anno e un budget di 300 milioni di €. Progetti recenti: convergenza Fixed Mobile, lancio ADSL,
MVNO, programma di trasformazione IT passando da un'architettura legacy a una basata su
best of breed. Ha lavorato all'interno di un'organizzazione internazionale sia a livello regionale
(Italia, Grecia, Malta e Albania) che a livello tecnologico globale (Global IT).

Demand Management (04.2005 – 10.2008) 
- Head of Demand Management (team di circa 52 people riportando direttamente al CTO,

gestendo e mantenendo la relazione continuativa con i clienti interni (CRM, Marketing, HR,
Finance) dall'identificazione dei bisogni alla loro formalizzazione in specifiche richieste e progetti
cross technology (IT & Network) per l'IT, inclusi studi di fattibilità, analisi costi/benefici in funzione
del Processo di Sviluppo Prodotto. Responsabile della sicurezza, dell'audit e della conformità
Sox all'interno del dipartimento tecnologico.

South Europe Data Centre (2003 – 03.2005) 
- Supporto alla creazione di un'organizzazione di Shared Service Centre del modello operativo e

dei processi di erogazione dei servizi IT e di supporto ai servizi. Consolidamento dei processi e
delle procedure secondo il framework OCG ITIL.

- Head of Service Management (Team di 100 people) gestione dell'ambiente di produzione delle
applicazioni e dei database di Vodafone Italia e di tutte le unità di gestione dei servizi per le
società operative del Sud Europa (Italia, Spagna, Portogallo, Grecia). Gestione di tutte le
applicazioni per tutti e quattro i paesi sia per le applicazioni rivolte ai clienti che per il back office
(SAP incluso). VF Italy SAP è una delle più grandi installazioni in Italia, che gestisce sia le
transazioni in tempo reale che il consueto processo di back office. Gestito su SAP diversi
aggiornamenti di release e migrazione all'euro 

 IT Operation (1998 – 2003) 
- Unità di staff – gestione di progetti speciali (p.e. spostamento di data center e progetti di

ottimizzazione)
- Responsabile del Supporto Applicativo gestendo l'ambiente di produzione delle applicazioni e dei

database di Vodafone Italia (CRM, BSI, SAP..).
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Periodo 01.06.94 - 15.11.98 

Tipo di business o settore Banking  

Credito Italiano – Milano 

Occupation or position held 
Main activities and responsibilities 

- Program manager delle applicazioni di E commerce con focus su sviluppo di home banking e
Relativa sicurezza  (pe Phone banking and On line web site).

Periodo 01.06.1987 – 31.05.94 

Tipo di business o settore Banking  

Società Interbancaria per l’automazione – Milano 

Occupation or position held 
Main activities and responsibilities 

- Business Unit Responsible - Gestione del programma end to end e sviluppo di applicazioni
bancarie (Bancomat, Soluzioni di sicurezza, POS,..)

- Architecture specialist  -  Definizione/sviluppo architetturale della reti interbancaria italiana
basate sullo standard ISO OSI

Education and training 

Periodo 15.12.87 

Titolo di studio conseguito Laurea magistrale  in Computer Science 

Università degli Studi di Milano – Facoltà di Scienze dell’Informazione 

 Training  Women in the board – on going  
 Ned Community – The effective board (2022) 
 Valore D – In the board room (2020-21) 

 Managerial training di VF Italy e  
 Training c/o International Business Schools 

- London Business School – Strategy into Action
- MCE – Developing Executive Leadership
- IMD – Leading Change
- VF Managing for Value Programme
- Studio Ambrosetti – The European House - Viaggio strategico negli USA
- Leadership training Hay

Riconoscimenti 

 Altro 

  InspiringFifty 2021 Italia - Winner  
InpiringFifty 2022 Europe – Winner 

Inspiring Fifty – Jury Member 2024 and Ambassador 
Shetech – Mentoring 
Elis – Fellow 
Valore D Member  

Lingua Madre  Italiano 

Altra lingua/e Inglese 

I give my authorization to personal data treatment accordant to Italian D. Lgs, june 30 2003, number 196 




