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Note tecniche  

Con riferimento al tracciato standard di cui all’Allegato 2, si riportano di seguito le note tecniche. 

 

INFORMAZIONE DETTAGLIO INFORMAZIONE FORMATO 

INFORMAZIONE 

ATO Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 60 caratteri.  

Il Gestore del SII deve indicare l’Ambito 

territoriale ottimale in cui ricade l’utente 

domestico disagiato a cui riconosce 

l’agevolazione tariffaria.   

A titolo esemplificativo ipotizziamo che il 

cliente domestico Mario Rossi sia risultato 

idoneo ad ottenere il bonus acqua per la 

fornitura del SII erogata presso l’immobile 

sito in Roma, al civico 94 di via Cesare 

Beccaria. 

Con riferimento all’esempio indicare ATO 

Lazio Centrale - Roma. 

varchar (60)  

 

Codice utente Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 20 caratteri.  

Il Gestore del SII deve indicare il codice 

utente associato al cliente domestico in stato 

di disagio economico. 

Si ipotizzi che in relazione al SII erogato 

presso l’immobile sito in Roma, al civico 94 di 

via Cesare Beccaria, il Gestore del SII abbia 

assegnato al cliente domestico Mario Rossi il 

codice utente AB000123456. 

Con riferimento all’esempio indicare 

AB000123456. 

gg/mm/aaaa 

Data inizio agevolazione ordinaria Rappresenta la data di inizio della quota 

ordinaria del bonus, ovvero il giorno a partire 

dal quale si ha diritto ad ottenere 

l’agevolazione tariffaria. 

Si deve riportare la data nel formato 

gg/mm/aaaa. 

A titolo esemplificativo immaginiamo che 

Mario Rossi, cliente domestico diretto,  ha 

diritto a ricevere il bonus idrico nel periodo di 

gg/mm/aaaa 
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agevolazione ordinaria compreso tra il 1° 

aprile 2020 e il 31 marzo 2021.  

Per la data di inizio agevolazione ordinaria 

riportare il valore 01/04/2020. 

Data fine agevolazione ordinaria Rappresenta la data di fine della quota 

ordinaria del bonus, ovvero l’ultimo giorno 

utile per il quale deve essere riconosciuta 

l’agevolazione tariffaria. Tale valore coincide 

con il termine temporale di un anno 

determinato a partire dalla “Data inizio 

agevolazione ordinaria”.  

Il record deve riportare la data nel formato 

gg/mm/aaaa. 

Con riferimento all’esempio, per la data di 

fine agevolazione ordinaria riportare il valore 

31/03/2021. 

gg/mm/aaaa 

Data inizio periodo oggetto di 

fatturazione 

Rappresenta il primo giorno del periodo di 

competenza per il quale viene richiesto 

all’utente la restituzione  del bonus sociale 

nella fatturazione della dichiarazione oggetto 

di invio o viene stornato il bonus per mancato 

incasso. Tale periodo deve ricadere 

all’interno dell’anno di agevolazione 

ordinaria. 

Il record deve riportare la data nel formato 

gg/mm/aaaa. 

Con riferimento all’esempio, all’utente 

domestico Mario Rossi è stato revocato il 

bonus acqua, con comunicazione pervenuta 

in data antecedente alla prima fatturazione 

utile. Immaginiamo che questa coincida con 

quella afferente al  bimestre di 

novembre/dicembre 2020. 

All’utente Mario Rossi sarà richiesto il bonus  

acqua indebitamente erogato, per il periodo 

compreso tra il 1° aprile e il 31 agosto 2020. 

Per la data inizio periodo oggetto di 

fatturazione indicare il valore 01/04/2020. 

gg/mm/aaaa 

Data fine periodo oggetto di 

fatturazione 

Rappresenta l’ultimo giorno del periodo di 

competenza per il quale viene richiesto 

all’utente la restituzione  del bonus sociale 

nella fatturazione della dichiarazione oggetto 

di invio o viene stornato il bonus per mancato 

gg/mm/aaaa 
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incasso. Tale periodo deve ricadere 

all’interno dell’anno di agevolazione 

ordinaria. 

Il record deve riportare la data nel formato 

gg/mm/aaaa. 

Con riferimento all’esempio il record deve 

riportare la data del 31/08/2020. 

Codice fiscale dell’utente Stringa alfanumerica nel formato varchar, 

con un massimo di 16 caratteri. 

Il record deve essere valorizzato con il codice 

fiscale dell’utente disagiato o del 

componente del nucleo ISEE che ha richiesto 

il bonus. 

Si tenga conto che i codici fiscali provvisori 

sono numerici e di lunghezza complessiva 

pari a 11. 

varchar (16)  

 

Nome dell’utente Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 80 caratteri.  

Il record deve essere valorizzato con il nome 

dell’utente disagiato o del componente del 

nucleo ISEE che ha richiesto il bonus.  

Con riferimento all’esempio indicare il nome 

Mario. 

varchar (80)  

 

Cognome dell’utente Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 80 caratteri. 

Il record deve riportare il cognome 

dell’utente disagiato o del componente del 

nucleo ISEE che ha richiesto il bonus. 

Con riferimento all’esempio indicare il nome 

Rossi. 

varchar (80)  

 

Indirizzo Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 200 caratteri. 

Il record deve riportare l’indirizzo in cui è sita 

la fornitura del servizio oggetto di 

agevolazione tariffaria, nella forma di seguito 

indicata: 

Via xxxxxxx n. xxxx CAP Città 

Con riferimento all’esempio indicare  via 

Cesare Beccaria n. 94 00196 Roma. 

varchar (200)  
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Codice Istat del Comune in cui è sita 

la fornitura 

Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 6 caratteri. 

Il record deve riportare il Codice Istat del 

Comune in cui è sita la fornitura del servizio 

di acquedotto, e/o fognatura, e/o 

depurazione oggetto di agevolazione 

tariffaria. 

Con riferimento all’esempio, indicare il codice 

istat del comune di Roma, ovvero la stringa  

058091. 

 

varchar (6)  

 

Importo bonus da restituire per 

“mancato incasso/revoca” (€) 

Valore economico corrispondente 

all’agevolazione tariffaria non incassata dal 

cliente domestico indiretto o recuperata dal 

cliente domestico diretto che sia risultato 

indebito percettore. Detto importo deve 

espresso come number (7,4) positivo, 

utilizzando come separatore di decimali il “.” 

(punto). 

Considerato che l’agevolazione tariffaria 

riconosciuta a Mario Rossi è stata revocata, il 

Gestore del SII procede a recuperare e versare 

alla CSEA, in corrispondenza della prima 

dichiarazione disponibile,  il bonus sociale 

erogato all’utente domestico Mario Rossi fino 

alla data di comunicazione dell’avvenuta 

revoca.  

Con riferimento all’esempio indicato nel 

presente documento e nell’Allegato 1bis, 

l’importo del bonus da restituire in 

corrispondenza della dichiarazione del 

bimestre di fatturazione novembre/dicembre 

2020, è costituito dalla somma del valore 

riconosciuto nel bimestre di fatturazione: 

• luglio/agosto 2020 per 23.9474 €; 

• settembre/ottobre 2020 per 36.1174 €. 

L’importo da recuperare da Mario Rossi e da 

indicare in corrispondenza della voce 

«Importo bonus da restituire per “mancato 

incasso/revoca” (€)» ammonta a +60.0648. 

number (7,4) 

Motivazione restituzione (mancato 

incasso o revoca) 

Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 16 caratteri. 

varchar (16)  
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Il Gestore del SII deve indicare la motivazione 

della restituzione, ovvero mancato incasso o 

revoca. 

Con riferimento all’esempio si deve indicare 

revoca. 

 

Tipologia di utente (diretto o 

indiretto) 

Stringa alfanumerica espressa nel formato 

varchar, con un massimo di 9 caratteri. 

Il record deve indicare se il bonus sociale 

idrico viene riconosciuto al cliente domestico: 

• diretto, ovvero che risulta titolare di un 

contratto di fornitura per uso proprio di 

uno o più servizi del Servizio Idrico 

Integrato (Acquedotto, Fognatura e 

Depurazione); 

• indiretto, coincidente con un qualsiasi 

componente del nucleo ISEE in condizioni 

di disagio economico sociale, che utilizzi 

nell’abitazione di residenza una fornitura 

idrica intestata ad un’utenza 

condominiale. 

Sulla base delle ipotesi assunte si deve 

indicare diretto. 

 

Numerosità famiglia anagrafica Valore espresso come number (2,0) 

attraverso cui indicare il numero di persone 

che compongono la famiglia anagrafica, 

intesa come insieme di persone legate da 

vincoli di matrimonio, parentela, affinità, 

adozione, tutela o da vincoli affettivi, 

conviventi nella medesima residenza. 

Con riferimento all’esempio indicare 4. 

number (2,0) 

Tariffa agevolata del servizio di 

acquedotto applicata all’utente 

(€/m3) 

Valore espresso come number (5,4) 

attraverso cui indicare la tariffa agevolata 

come definita all’articolo 5 del TICSI (espressa 

in euro al metro cubo). 

Con riferimento all’esempio indicare 0.6543. 

number (5,4) 

Tariffa individuata per la 

quantificazione della quota 

variabile del corrispettivo di 

depurazione (€/m3) 

Valore espresso come number (5,4) 

attraverso cui indicare la tariffa di fognatura 

come definita all’articolo 6 del TICSI (espressa 

in euro al metro cubo). 

Con riferimento all’esempio indicare 0.6543. 

number (5,4) 

Tariffa individuata per la Valore espresso come number (5,4) number (5,4) 
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quantificazione della quota 

variabile del corrispettivo di 

fognatura (€/m3) 

attraverso cui indicare la tariffa di 

depurazione come definita all’articolo 6 del 

TICSI (espressa in euro al metro cubo). 

Con riferimento all’esempio indicare 0.6543. 

 


