
   

Da:          LCS 

A:  DG/ABFC 

Oggetto: Proposta di determina N 52 

Si propone la seguente determinazione: 

Oggetto dell’acquisizione 
Supporto manutentivo ed evolutive Sistema di protocollo 

PIUMA 

Contenuto (beni/servizi) Servizi 

Motivazione della fornitura o 
servizio 

Con riferimento al Sistema di protocollazione documentale della CSEA 
- PIUMA, basato sul software opensource Alfresco, acquisito dalla 
Bucap S.p.A. con OdA MePA n.  5071274, prot. n. 13118 del 6.08.2019 
(contratto in scadenza al 30.06.2021), si ravvisa la necessità di 
effettuare apposite implementazioni (tra cui, a titolo esemplificativo, 
la funzionalità della firma digitale da remoto), in modo da poter 
assicurare un’efficiente gestione delle ordinarie e sempre più 
consistenti attività dell’Ente che incidono anche sull’operatività del 
Protocollo, oltre che garantire adeguato supporto manutentivo al 
sistema medesimo.  
A tal fine si richiede, pertanto, di procedere a una modifica del 
contratto in essere con l’attuale fornitore, ai sensi dell’art. 106, 
comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 (Codice dei contratti pubblici), 
risultandone sussistenti le condizioni. 
L’integrazione, infatti, avrebbe a oggetto servizi supplementari 
rispetto a quelli previsti dell’appalto iniziale e non inclusi nello stesso 
che, come sopra evidenziato, si sono resi necessari al fine di garantire 
l’espletamento delle attività della CSEA e in relazione ai quali risulta 
evidente la convenienza di mantenere lo stesso fornitore.  
Infatti, un eventuale cambiamento del contraente risulterebbe 
sostanzialmente impraticabile in primo luogo dal punto di vista 
tecnico, considerato che le implementazioni ulteriori dovrebbero 
innestarsi su un sistema già in uso, integrato con i sistemi interni e 
caratterizzato da una particolare configurazione, messa a punto e 
personalizzata - nella fase di start up del Progetto di implementazione 
del nuovo protocollo avviato dalla CSEA - in base alle esigenze e alla 
peculiare struttura dell’Ente.  
In aggiunta, un cambio di fornitore potrebbe comportare, oltre che 
disagi sotto il profilo tecnico – organizzativo, anche aggravi dal punto 
di vista economico, atteso che l’implementazione di un sistema di 
protocollazione da parte di un nuovo fornitore determinerebbe, con 
molta probabilità, l’acquisizione ex novo delle funzionalità di base che 
sono state già implementate da Bucap, con una sostanziale 
duplicazione dei costi, dovendosi riconfigurare integralmente un altro 
sistema di protocollazione.  



   
Inoltre, sulla base della stima del fabbisogno interno effettuata dal 
fornitore nell’ambito delle interlocuzioni intercorse (all. 1) 
l’incremento del prezzo contrattuale – stimato in n. 20 giornate per le 
implementazioni, oltre al supporto correttivo e manutentivo per 
ulteriori 6 mesi (fino al 31.12.2021) - sarebbe pari al 50% del prezzo 
del contratto iniziale (€ 19.500,00 oltre Iva) non eccedendo, dunque, i 
limiti previsti a riguardo dall’art. 106, comma 7 del Codice dei contratti 
pubblici. Nello specifico, l’importo totale riconoscibile si ripartirebbe 
come segue: 

- un importo massimo pari a € 9.500 (euro 
novemilacinquecento/00), oltre Iva per la manutenzione 
correttiva fino al 31 dicembre 2021; 

- un importo massimo di € 10.000 (euro diecimila/00), oltre Iva, 
per un numero massimo di n. 20 (venti) giornate, 
corrispondente a € 500,00 (euro cinquecento/00), oltre Iva a 
giornata, in relazione alla manutenzione evolutiva. 

Infine, si evidenzia che il supporto manutentivo garantito fino al 
31.12.2021 da parte dell’attuale fornitore assicurerebbe una ulteriore 
copertura temporale, consentendo di avviare e concludere senza 
rischio di aggravi per la struttura la procedura di gara relativa al 
“Sistema di gestione documentale, implementazione manutentive ed 
evolutive per protocollo, piano di classificazione e fascicolazione, 
servizio di conservazione e archiviazione”, prevista nel Programma 
biennale degli acquisti approvato con delibera del Comitato di 
gestione del 25 marzo 2021. 
 

Spesa prevista 19.500,00 + IVA ed Oneri 

Richiesta impegno di spesa Impegno di spesa n. 3000121137 

CIG 
88158540DE 

Ufficio proponente Sigla Proponente LCS 

Conformità amministrativa Sigla Responsabile ABFC 

Obbligo MePA/Consip X    Si (Acquisto originario su MePA)           □    No 

RUP  

Procedura di scelta del contraente 

Selezionare tra: 

X Affidamento 
diretto 

art. 36, comma 2 
lett. a) 

□   Affidamento   
art. 36, comma 2 

lett. b) 

□   Procedura  
aperta 

□   Adesione 
convenzione  

□   Altro 

Utilizzo piattaforma MePA/CONSIP     □    Si                                                    X    No 
 
Per procedure tra € 20.000 e € 40.000 (escluso MePA) Sigla Responsabile LCS 



   

Per approvazione Firma soggetto delegato Bernardo Pizzetti 

Visto Direttore generale Firma DG 

 


