csea

Ufficio Richiedente: PE
A: DG/PE

Oggetto:_Avvio della Richiesta di Offerta tramite MePA per I'affidamento dei servizi di progettazione,
realizzazione, personalizzazione e gestione di una piattaforma informatica per |'erogazione di servizi di
Welfare (PRA Welfare aziendale) della CSEA - Annualita’ 2022 — 2023

Si propone la seguente determinazione:

Awvio della Richiesta di Offerta tramite MePA per I'affidamento dei
. servizi di progettazione, realizzazione, personalizzazione e gestione
Titolo Proposto per la gara , , , , ’ , . e

di una piattaforma informatica per I’erogazione di servizi di Welfare

(PRA Welfare aziendale) della CSEA - Annualita’ 2022 — 2023

Servizi di progettazione, realizzazione, personalizzazione e gestione
di una piattaforma informatica per I’erogazione di servizi di Welfare
(PRA Welfare aziendale)

Oggetto

In  vista  dell’approssimarsi  della  scadenza  contrattuale
dell’affidamento in essere con DoubleYou, sulla base di un contratto
stipulato in data 21 aprile 2020, all’esito di una procedura con
richiesta di offerta, avente ad oggetto i medesimi servizi in gara, si
rappresenta quanto segue.

Nell’ottica di garanzia di una continuita di fornitura e prestazioni per
la CSEA, si rende necessario avviare una nuova procedura di selezione,
volta all’individuazione di un fornitore che permetta alla CSEA di
adottare, anche per il biennio 2022 — 2023, un Piano di Welfare, in
virtts del quale offrire ai dipendenti la possibilita, nei limiti di un
predeterminato valore (di sequito “Credito Welfare”), di fruire di beni,
servizi e utilita (di seguito anche “Servizi Welfare”), previsti dalla
Motivazione della fornitura o normativa vigente in materia, attraverso la messa a disposizione di
servizio una piattaforma informatica.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, la procedura riguarda, in
modo indiviso, le sequenti prestazioni:
I.  progettazione e implementazione del portale Welfare;
Il.  servizio di gestione della piattaforma e dei servizi erogati;
1. manutenzione e adeguamento normativo del Portale e dei
servizi erogati;
V. servizio di help desk/contact center e tracciabilita delle
richieste di assistenza;
V. attivita di formazione e informazione sull’utilizzo della

piattaforma.

Il Fornitore deve agire da intermediario, occupandosi dell’erogazione
ai dipendenti degli strumenti di welfare con I’obiettivo di permettere al




Wesea

personale di comporre e beneficiare del proprio pacchetto welfare,
scegliendo, tramite la sopra menzionata piattaforma, beni, servizi ed
utilita, maggiormente rispondenti alle esigenze personali e/o familiari,
nell’ambito di un paniere, preventivamente definito dalla CSEA, con un
budget finanziario individuale (proprio credito Welfare a disposizione).

Il presente affidamento risponde all’esigenza di concedere ad una
platea pit ampia di lavoratori la possibilita di spendere il proprio
Credito welfare usufruendo non solo di rimborsi per spese sostenute ai
sensi dell’Art. 51, comma 2, lettera f — bis, ter e quater del TUIR, ma
anche la possibilita di poter acquistare beni e servizi in natura come
previsti dall’art. 100 del TUIR.

Per I'affidamento in oggetto, si intende procedere alla selezione,
previa Richiesta di Offerta (“RdO”) tramite lo strumento del Mercato
elettronico MePA, di un Operatore economico ai sensi dell’art. 36,
comma 2, lett. b) del D. Lgs. n. 50/2016 (di seguito anche “Codice dei
contratti pubblici”) e dell’art. 1, comma 2, lett. b), del Decreto legge n.
76/2020, convertito dalla legge n. 120/2020 (“DL Semplificazioni”).

Importo a base d’asta

€ 65.000,00 + IVA

Durata Contratto

24 mesi

Opzione

NO

Criterio di aggiudicazione

Offerta economicamente pili vantaggiosa

Ufficio proponente PE
C?penura budget/piano Sigla Responsabile PE
Biennale

CIG 9005278E7B
Obbligo MePA/Consip o Si X No

RUP Avwv. Cristina Terracciano
Utilizzo piattaforma ,
MePA/CONSIP X si o No

Requisiti di idoneita

1)iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di Commercio industria,
artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni
provinciali per Partigianato per attivita coerenti con quelle oggetto
della presente procedura di gara.

Requisiti di capacita economica

e finanziaria

1) Capacita economica e finanziaria: fatturato globale medio annuo
riferito agli ultimi tre esercizi finanziari disponibili non inferiore a €
75.000,00

Tale requisito € richiesto al fine di consentire di selezionare un
operatore dffidabile e dotato di capacita economico — finanziarie
proporzionate al valore annuo del contratto.




Requisiti di capacita tecnica e
professionale

1)Capacita tecniche e professionali (art. 83, comma 6 del Codice dei
contratti pubblici): aver eseguito, negli ultimi tre anni, in favore di
soggetti pubblici o privati, almeno tre servizi analoghi a quelli
oggetto della presente procedura.

Tale requisito é richiesto in considerazione della complessita del
servizio ed al fine di individuare operatori economici in grado di
garantire, sotto I'aspetto tecnico - professionale, la capacita di saper
gestire e fatturare con continuita servizi affini, per caratteristiche, a
quello che costituisce I'oggetto dell’affidamento.

Direttore generale

Firma DG




